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@ CENTRUM ONKOLOGI! - INSTYTUT
IM. MARII SKLODOWSKIEJ-CURIE

Warszawa 17.09.2018r.

Zapytanie ofertowe nr 53/18/BD

Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie z siedzibg w Warszawie przy ul.
Wawelskiej 15B zaprasza wszystkich zainteresowanych do zloienia oferty na Zapytanie
Ofertowe dot. wykonania ustugi badania satysfakcji dla Dziatu Spraw Pracowniczych i
Socjalnych Centrum Onkologii-Instytutu im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie.

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. zgodnie z art. 4 pkt 8 ww. ustawy.

ZAMAWIAJACY

Centrum Onkologii - Instytut

im. Marii Curie Sktodowskiej

ul. Wawelska 15B

02-034 Warszawa

NIP: 525 000 80 57, REGON: 000288366, KRS: 0000144803

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Cel badania

a) Ocena zadowolenia pracownikéw z pracy w COI

b) Badanie opinii pacjentéw o jakosci ustug Swiadczonych przez COI.
2. Przedmiot umowy

a) Prace przygotowawcze w tym: przygotowanie zakresu badania, metodyki badania i
przygotowanie ankiet — tresci pytan.

b) Akcja informacyjna wsréd pracownikéw i pacjentéw

c) Przeprowadzenie badania wéréd pracownikéw i pacjentow

d) Opracowanie raportu z badania zawierajacego analize wynikéw.
3. Zakres podmiotowy badania

a) Wszyscy zatrudnieni w COI (wszystkie grupy zawodowe)

b) Co najmniej reprezentatywna grupa pacjentéw COI.



Il. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. W postgpowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki udziatu
dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;j tj:

1.1. przedstawig wykaz ustug odpowiadajacy przedmiotowi zaméwienia w podmiotach
leczniczych w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert ( 1
ustugi na kwotg min. 60.000,00 PLN) — zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego;

IIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
do 31.12.2018 r. od daty zawarcia umowy

IV. TERMIN PLATNOSCI

30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury

V. KRYTERIUM OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium :

Lolien o KRYTERIUM: i o5t i [ a8 TR R CENA
1. |Cena " 80%

3. | Doswiadczenie 20%

1 1) [C] Cena—80% |

Sposob przyznania punktow w kryterium ,,cena”:

najnizsza oferowana cena brutto

(o x 100 x 80%
cena brutto w ofercie ocenianej

L 2) [D] Doswiadczenie — 20%

Sposob przyznania punktéw w kryterium , doéwiadczenie”:

ilo$¢ otrzymanych punktéw
[P]= -—-x 100 x 20%
maksymalna ilo$¢ punktow




Doswiadczenie bedzie oceniane wedtug nastepujacej skali punktacji dotyczacej wykonania:

1 (jedna) dodatkowa ustuga (ponad ustuge okreslona w rozdziale Il) odpowiadajaca
przedmiotowi zamdwienia w podmiotach leczniczych , o wartosci nie mniejszej niz
40 000,00 PLN - 10 pkt za wykazanie

2 (dwie) dodatkowe ustugi (ponad ustuge okreslong w rozdziale 11) odpowiadajace

przedmiotowi zaméwienia w podmiotach leczniczych, o wartosci nie mniejszej niz 40 000,00
PLN — 20 pkt za wykazanie

2. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg i wybierze oferte, ktora spetnia wszystkie
wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia i uzyskata najwyzszg liczbe
punktow.

3. Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianie w trakcie realizacji
zamowienia.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1

10.

11,

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub inna
trwata technikg;

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte;

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty;

Ceny oferty maja by¢ podane w PLN netto i brutto oraz wpisane do ,formularza
ofertowego” stanowiacego zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego i dofgczone
do oferty;

Oferte podpisuje osoba upowainiona do reprezentowania Wykonawcy na
zewnatrz;

Upowaznienie do podpisania oferty powinno by¢ dotaczone do oferty, o ile
upowaznienie nie wynika z innych dokumentéw dotgczonych do oferty;

Wszystkie zapisane strony oferty, w tym zataczniki oraz wszystkie miejsca, w
ktorych Wykonawca naniést zmiany, powinny byé wtasnorecznie podpisane i
datowane przez osoby podpisujgce oferte;

Dokumenty zataczone do oferty powinny by¢ przedstawione w formie oryginatu
lub kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby
uprawnione do podpisania oferty z dopiskiem ,za zgodno$¢ z oryginatem”;

W przypadku stwierdzenia, iz ztozone przez Wykonawce kserokopie dokumentéw
sg nieczytelne lub budza watpliwosci, co do ich prawdziwosci, a Zamawiajacy nie
moze sprawdzi¢ ich prawdziwosci w inny sposéb, Zamawiajacy bedzie zada¢ od
Wykonawcy przedstawienia oryginatéw lub notarialnie potwierdzonych kopii
dokumentow;

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentéw wyjasnieri
dotyczacych tresci ztozonych ofert;

Dokumenty zastrzezone musza posiada¢ w gérnym prawym rogu czerwony napis
~zastrzezone” i muszg by¢ wiozone w osobng koperte. Koperte t3 (z napisem
»zastrzezone”) nalezy wiozy¢ do koperty tzw. zewnetrznej wraz z innymi
dokumentami (jawnymi). Koperte t3 (z napisem ,zastrzezone”) nalezy wiozy¢ do
koperty tzw. zewnetrznej wraz z innymi dokumentami (jawnymi). Zamawiajgcy
nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy,
jezeli Wykonawca nie pdiniej niz w terminie sktadania ofert zastrzeie, ze nie
moga by¢ one udostepniane. Dokumenty zawierajace informacje stanowigce



12

tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, nalezy ztozy¢ w sposéb wyraznie okreslajgcy wole ich utajnienia.

W _przypadku, gdy Wykonawca chce zastrzec informacje zawarte w ofercie,
powinien:

a) zataczy¢ szczegotowe uzasadnienie wykazujace, iz zastrzeione w ofercie
informacje spetniajg tacznie trzy warunki:

— majg charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa
lub inni posiadajacy wartos¢ gospodarcza,

— nie zostaty ujawnione do wiadomosci publicznej,

— podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania
poufnosci.

b) dane objete tajemnica przedsiebiorstwa zataczy¢ do oferty w sposob
umozliwiajacy utajnienie tej czesci oferty np. ztozy utajnione informacje w
oddzielnej  wewnetrznej kopercie z oznakowaniem »Tajemnica
przedsigbiorstwa”, lub spig¢ (zszy¢) oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementéw oferty z jednoczesnym zataczeniem do oferty oswiadczenia tresci
» informacje zawarte na stronach od nr....... [ 1| R stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i jako takie nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom
niniejszego postepowania.

. Oferta powinna by¢ ztozona w zamknietej kopercie oznaczone;j:

Oferta na:

wykonanie ustugi badania satysfakcji dla Centrum Onkologii-Instytutu im. Marii

Sktodowskiej-Curie w Warszawie
nr Z0-53/18/BD
Nie otwierac przed 26.09.2018r. godz. 12.00
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14.

15.

Koperta, w ktdrej znajduje sie oferta musi zawierac nazwe i adres Zamawiajacego
oraz dane Wykonawcy, tj. nazwe, adres, numer telefonu. Obowigzkiem
Wykonawcy jest ztozenie oferty w sposdb gwarantujacy zachowanie poufnosci jej
tresci oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalnoéé do terminu otwarcia ofert
(nieprzejrzysta, zamknieta koperta).

- Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skfadania ofert, zmieni¢ lub

wycofac oferte, pod warunkiem, ze Wykonawca ztozy powiadomienie na takich
zasadach, jak zfozenie oferty z dopiskiem ZMIANA. Koperty oznakowane
dopiskiem ZMIANA zostana otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry
wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci dokonania zmian, zostang
dofgczone do oferty;

Ztozenie oswiadczenia o wycofaniu oferty powinno nastapi¢ w formie pisemnej.
Po ztozeniu wniosku o WYCOFANIE oferty zostanie ona zwrdcona osobie
upowaznionej do odbioru oferty;

Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie
oraz zwraca oferte.




VI TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

;¥

2.

Ustala sig , ze Wykonawca skfadajacy oferte pozostaje nia zwigzany przez okres 60
dni.

Bieg terminu zwigzania z ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

VIII. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

1.

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty (kuriera) lub dostarczona
osobiscie do Dziatu Zamowieri Publicznych i Zaopatrzenia pokoj 009 (parter)
Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie — ul. Wawelska 158, 02-034
Warszawa do dnia 26.09.2018r.do godz.12.00. Doreczenie oferty do innego miejsca,
niz wskazanego powyzej, nie jest réwnoznaczne ze zfozeniem oferty w sposéb
skuteczny.

IX. Wykonawca powinien ztozy¢ wraz z oferta:

1.

w

upowaznienie do podpisania oferty i dokumentéw przetargowych, a takze sktadania
ewentualnych wyjasnien, jezeli osobg podpisujaca nie jest osoba upowazniona na
podstawie wypisu z krajowego rejestru sadowego lub zaswiadczenia z ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej (wymagane jest ztozenie upowaznienia w oryginale lub
kopii uwierzytelnionej przez notariusza).

. podpisany zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — formularz ofertowy;
. wykaz ustug - zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego;
. aktualny odpis z wtasciwego rejestru KRS lub Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej

X. DODATKOWE INFORMACIJE

L.

Wykonawcy moga zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytania
Ofertowego — pod warunkiem, ze wniosek o wyjaénienie wptynie do Zamawiajacego
nie poZniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu do
sktadania ofert tj. do 20.09.2018r.

Jezeli wniosek o wyjadnienie tresci Zapytania Ofertowego wptynie po uptywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktorym mowa w ust. 1.

Osoba uprawniona do porozumiewania sie z Wykonawcami

Pracownikiem uprawnionymi do bezposredniego porozumiewania sie z
Wykonawcami jest:

v" w kwestiach formalnoprawnych — p. Beata Dymek
v' e-mail: beata.dymek@coi.pl

Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiajacego:

Tres¢ Zapytania Ofertowego , tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, modyfikacje
Zapytania Ofertowego, informacje o przedtuzeniu terminu sktadania ofert
Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej pod adresem www.coi.pl w
dziale/zaktadce "ZAMOWIENIA PUBLICZNE".




6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych;

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych;

8. Ztoienie oferty jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na publikacje danych
Wykonawcy;

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny na kazdym etapie.

=

Xl. KLAUZULA INFORMACYINA Z ART. 13 RODO

* Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODO”, informuje, ze:

* administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Centrum Onkologii-
Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie, ul. Wawelska 15B

* kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Centrum Onkologii-Instytut
im. Marii Sktodowskiej -Curie w Warszawie, ul. Wawelska 15B: iod@coi.pl

* w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

* posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy —zat. nr1
2. Wykaz ustug —zat. nr 2 - TFW I
Waor oy - 2L, mr, D DZIALU Z/
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