Warszawa 10.05.2018 r.

Centrum Onkologii - Instytut
im. Marii Curie Sktodowskiej
ul. Wawelska 15B
02-034 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE
Z0-20/18/BD

w ramach procedury rozeznania rynku

Dotyczy wyceny kompleksowej ustugi telefonicznej rejestracji i informacji pacjentéw dla Centrum

Onkologii Instytutu

PODMIOT BADAJACY RYNEK

Centrum Onkologii - Instytut

im. Marii Curie Sktodowskiej

ul. Wawelska 15B

02-034 Warszawa

NIP: 525 000 80 57, REGON: 000288366, KRS: 0000144803

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa ustuga telefonicznej rejestracji i Informacji pacjentéw

dla Centrum Onkologii Instytutu

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Wykonawca zobowiazuje sie do:

1. Zapisow pacjentdw na wizyty do gabinetéw przychodni Centrum Onkologii przy ul.
Roentgena i Wawelskiej;

2. Koordynowania odwotywania wizyt i/lub zmiany terminéw wizyt przez pacjentéw;

3. Petnej Informacji telefonicznej w zakresie wykonywanych swiadczen zdrowotnych i
organizacji pracy przychodni Centrum Onkologii przy ul. Roentgena i Wawelskiej;

4. Petnej informacji telefonicznej w zakresie danych teleadresowych, w tym numerdw
telefondéw do wszystkich jednostek organizacyjnych CO-I na podstawie przekazanych danych

od Zamawiajacego.



5.
6.

Przypominania pacjentom o wyznaczonym terminie wizyty (sms, telefon, mail);

Do obstugi rejestracji telefonicznej w godzinach 8:00-18:00 od poniedziatku do pigtku.

Wymagania techniczne:

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymogami

Zamawiajgcego :

1. madysponowac cyfrowa centralg telefoniczng ;

2. state symetryczne tacze internetowe o minimalnej przepustowosci 4Mbps;

3. ma by¢ podtaczony do publicznej sieci telefonicznej za pomoca cyfrowych taczy
telefonicznych;

4. madysponowa¢ minimum jednym traktem cyfrowym 30B+D;

5. ma dysponowac systemem przekierowywania rozméw na wybrang przez zamawiajgcego
grupe numeroéw;

6. odtwarzanie automatycznych komunikatéw gtosowych informujacych o zajetej linii wraz
mozliwoscig wgrania komunikatow zleconych przez zamawiajgcego ;
dysponowaé minimum 10 stanowiskami z mozliwoscig skalowania systemu w wyniku
zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci potaczen. Wszystkie stanowiska muszg by¢
skomputeryzowane/ wyposazone w komputery i podtgczone do sieci internetowej;

7. rejestracja bedzie obstugiwana przez konsultantéw Wykonawcy, zgodnie z liczbg aktywnych
stanowisk obstugujacych potaczenia przychodzace — w zaleznosci od natezenia potaczen;

8. wszystkie potaczenia bedg nagrywane i archiwizowane przez Wykonawce do momentu

zakonczenia obowigzywania umowy oraz udostepniane Zamawiajagcemu na kazdy jego

whniosek w terminie do 24 godzin od dnia ztozenia wniosku;

Wykonawca zapewni statystyki w zakresie:

a) rejestru potaczen przychodzacych,
b) rejestru nieodebranych potgczen,
c) rejestru potaczen wychodzacych , liczby wystanych sms, liczby
wystanych e-maili
d) zestawien statystyk ilosciowych w interwatach 30 min/dzien
/tydzien/miesigc/kwartat/rok
sredniego czasu oczekiwania na potaczenie,
sredniego czasu trwania rozmowy,
liczba rozméw odebranych do 60 s
liczba rozméw odebranych powyzej 60 s
Liczba potaczen przychodzacych
liczba potaczen odebranych

liczba potaczen utraconych



liczba potaczen wychodzacych
skutecznosci odebranych potgczen.
occupancy level

Wykonawca zatrudni wysoko wykwalifikowanych konsultantéw o kierunku medycznym.

Wykonawca przedtozy wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczeri okresowych lub ciggtych
réwniez wykonywanych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym czasie, odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoscig

dostawom stanowigcym przedmiot zamowienia (zatgcznik nr 1 formularza ofertowego)

Wykonawca dotgczy dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane

nalezycie.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna by¢ sporzadzona na zatgczonym formularzu ofertowym ( zatgcznik nr 1) i musi
zawierac:

§ date sporzadzenia

§ pieczeé firmowa

§ adres lub siedzibe oferenta, adres do korespondencji, numer telefonu, numer NIP oraz
REGON, adres mailowy, dane osoby do kontaktu

§ taczng kwote wykonania przedmiotu zaméwienia wyrazong netto i brutto oraz wartoscia
podatku VAT

§ czytelny podpis osoby uprawnionej (upowaznionej) do reprezentowania Wykonawcy

§ aktualny odpis z wtasciwego rejestr KRS lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

§ oswiadczenie Wykonawcy

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Planowany termin realizacji zamowienia — 36 miesiecy poczawszy od 01.08.2018r.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

§ Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty (kuriera) lub dostarczona osobiscie
do Dziatu Zamdwien Publicznych i Zaopatrzenia pokéj 009 (parter) Centrum Onkologii-
Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie — ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa do dnia
18.05.2018r. godz. 11.00

Oferta powinna by¢ zamknieta w kopercie w spos6b gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci

oraz zabezpieczajgcej nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert i opisana w nastepujacy sposéb: ,,



Oferta dot. Z0-20/18/BD - wycena kompleksowej ustugi telefonicznej rejestracji i informacji

pacjentéw dla Centrum Onkologii Instytutu. Prosze nie otwiera¢ do 18.05.2018r. do godz. 11.00”

OTWARCIE OFERT nastapi dnia 18.05.2018r. godz. 11.00

OGLOSZENIE Z OTWARCIA OFERT zostanie zamieszczone na stronie internetowej
wWww.przetargi.coi.pl

INFORMACJE DODATKOWE;

§ Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

§ Oferent przed uptywem terminu sktadania ofert moze zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.

§ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

§ Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

§ Ztozenie oferty jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na publikacje danych Oferenta.

§ W toku badania i oceny oferty Zamawiajgcy moze zgda¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

§ Oferenci zainteresowani ztozeniem oferty mogg w razie watpliwosci kierowaé pytania do
kierownika Dziatu Obstugi Pacjenta Pani Jolanty Meller tel. 22 546 22 72 lub na adres
mailowy jolanta.meller@coi.pl do dnia 16.05.2018r. do godz.15.00. Odpowiedzi beda
zamieszczane na stronie www.przetargi.coi.pl

§ Podmiot badajacy rynek informuje, ze na podstawie zapytania ofertowego uruchomi
procedure zamowienia publicznego zgodnie z prawem Zamowien Publicznych.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy —zat. nr 1
2. Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego

3.

Oswiadczenie wykonawcy — zat. nr 2


http://www.przetargi.coi.pl
mailto:jolanta.meller@coi.pl
http://www.przetargi.coi.pl

