Warszawa, dnia 11 kwietnia 2018r.r.

Pytania do Z0-11/18/BD Dotyczy §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych .obejmuigcxch

ustugi telefonii komérkowej oraz pakietowej transmisji danych przez okres 12 miesiecy,
dla Centrum Onkologii — Instytutu im. Marii Sklodowskiej — Curie w Warszawie

Wykonawca zwraca z pytaniem czy mozliwym jest uzupeinienie treéci postanowien § 6 Umowy o zapis,
zgodnie z ktérym: ,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 2 i ust.4 ,ust.8
Umowy nie przekroczy 20% wartosci fqcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, a tgczna
suma kar umownych naliczonych w danym miesiqcu nie przekroczy sumy opfat naleznych Wykonawcy
za Swiadczenie ustug w danym miesiqcu”?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia petne
rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy. W sytuacji, gdyby
Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowane;j
wysokosci 20 % wartoéci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci
procentowej. Zwrécic nalezy uwage, ze Zamawiajgcy zastrzega réwniez w umowie mimo naliczenia
kar, jednoczesnie prawo odstapienia od umowy. Kary powinny bowiem stuzy¢ zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie byé nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla
wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, iz zapis zawarty w projekcie umowy w § 6 ust. 4 nie jest kara
umowng. Przedmiotowe postanowienie jest podstawg do odmowy zaptaty wynagrodzenia za
niezrealizowana ustugg. Zamawiajgcy wyraza jednak zgode na uzupelnienie tresci Umowy
poprzez dodanie do § 6 ust. 10, po dotychczasowej tresci, nastepujgcego postanowienia:
» Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 2 i ust. 8 Umowy nie przekroczy

35 % wartosci fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.”

Pytanie nr 2;

Zgodnie z trescig § 11 Umowy ,Bez zgody ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA nie moze przenies¢ na
osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, (....)i"

Wykonawca proponuje uzupetnienie poprzez dodanie zapisu ,Powyiszy zakaz nie obejmuje
wymagalnych wierzyteinosci pienieznych”. Postanowienia umowy w Swietle ktérych przeniesienie
wierzytelnosci wymaga zgody Zamawiajacego narusza zasade réwnowagi kontraktowej stron umowy i
jest sprzeczne z przyjetg praktyka rynkows, stosownie do ktorej Wykonawcy moga przekazywacd
przystugujgce im wierzytelnosci podmiotom trzecim.



Odp. Pozostaje bez zmian, jak w Pytaniu Ofertowym

Pytanie nr 3;

Wykonawca zwraca sig z pytaniem czy Zamawiajacy wyraia zgode na modyfikacje tresci postanowien
§ 6 ust.7 Umowy poprzez wskazanie, ze w przypadku dochodzenia odszkodowania przewyiszajgcego
wysokos¢ naliczonych kar umownych taczna wysokoé¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej
odszkodowania umozliwia Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja
umowy.

Odp. Pozostaje bez zmian, jak w Pytaniu Ofertowym

Patrz odpowiedzZ na Pytanie nr 1

Pytanie nr 4:

OPZ ust 22, pkt 6, iii: Z punktu tego wynika, iz nawet po zakoriczeniu Umowy nalezy dostarczyé¢ do
Zamawiajqcego zestawienie wszelkich faktur VAT wraz z billingiem np. w formacie PDF. W ramach
Umowy Zamawiajacy oczekuje dostepu do odpowiedniej aplikacji ( np. MF), w ramach ktérej moze na
biezgco pobierac niniejsze dane i je archiwizowaé na wiasnych serwerach. Dlatego tez prosimy
Zamawiajacego o odstapienie od niniejszego wymogu i zapisu: ,Po wygasnieciu umowy Wykonawca
moze zablokowac¢ dostep do aplikacji internetowej systemu bilingowego, a na zqdanie Zomawiajqcego
w ciqgu 30 dni dostarczy przedstawicielowi Zamawiajgcego na niemodyfikowalnym nosniku biling i dla
wszystkich numerdw telefonéw komorkowych za caly okres obowigzywania umowy w formacie
tekstowym umozliwiajgcym wglgd w jego treéé za pomocq ogélnie dostepnej i bezptatnej aplikacji (na
przyktad ADOBE PDF w formie tekstowej).”

Qdp. Zamawiajacy dokonuje zmiany brzmienia zapisu ust. 22, pkt b, ppkt iii — Opisu
Przedmiotu Zaméwienia/Formularza Cenowego/Zatacznika nr 1 do umowy na:

» Upowazniony przedstawiciel Zamawiajqcego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny okres
rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca od terminu rozpoczgcia Swiadczenia ustugi przez
Wykonawce do uplywu miesigca od terminu wygasniecia umowy. W przypadku, kiedy aplikacja
nie umozliwi pobranie bilingu za okres starszy niz 12 miesigcy (ograniczenie systemowe)
Zamawiajqcy dopuszcza wsparcie ze strony dedykowanego doradcy. Po wygasnigciu umowy
Wykonawca moze zablokowaé dostep do aplikacji internetowej systemu bilingowego, ponadto
Wykonawca wraz z fakturg dotyczgeq ostatniego okresu rozliczeniowego dostarczy
Zamawiajgcemu na niemodyfikowalnym nosniku biling i dla wszystkich numerdow telefonéw
komérkowych za caly okres obowigzywania umowy w formacie tekstowym umozliwiajgcym



wglad w jego tresé za pomocq ogdlnie dostepnej i bezplatnej aplikacji (na przykiad ADOBE
PDF w formie tekstowej)”

Pytanie nr 5:

OPZ ust. 28: Zwracamy sig z zapytaniem, Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wg
procedur Wykonawcy, ktéry musi mie¢ mozliwosé zweryfikowania wiarygodnosci ptatniczej
uzytkownika ze wzgledu na bezpieczerstwo zapewnienia przychoddw. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode
aby numer migrowal na standardowe plany gdyz cesje na inne podmioty z warunkami
wynegocjowanymi w ramach przetargu powoduje koniecznos¢ uwzglednienia tego w wycenie oferty
przez co staje sie ona mniej optacalna dla Zamawiajgcego. Oznacza to, ie Zamawiajgcy bedzie
kredytowat inne podmioty co w przypadku instytucji publicznych jest niedopuszczalne.

Odp. Zamawiajacy dokonuje uszczegélowienia brzmienia zapisu ust. 28 Opisu Przedmiotu
Zamowienia/Formularza Cenowego/Zalacznika nr 1 do umowy, ktéry przyjmuje brzmienie:

» Wykonawca zapewnia mozliwosé dokonania cesji numeru telefonu na osoby fizyczne lub
prawne, bezplatnie. Zamawiajgcy ma prawo do dokonania cesji do 10 aktywnych kart SIM, na
osoby fizyczne lub prawne. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego cesji, Wykonawca
na wniosek Zamawiajgcego przydzieli Zamawiajqcemu nowy numer wraz z kartq SIM. Cesja
dotyczy¢ bedzie jedynie numeru telefonu i karty. Uzytkownik, ktérego numer wraz z kartqg SIM
bedzie podlegat cesji bedzie negocjowat z Wykonawcq warunki indywidualnej umowy, ktorej
bedzie stronq na zasadach ogdlnych, zgodnie z procedurami, regulaminami i cennikami
obowiqzujgcymi Wykonawce w chwili dokonania cesji. Warunki realizacji umowy zawartej
pomigdzy Zamawiajgcym i Wykonaweq nie bedq mialy wphwu na postanowienia
indywidualnej umowy zawieranej pomiedzy Wykonawceg o uzytkownikiem, na rzecz ktorego
Zamawiajgcy dokonal cesji numeru wraz z kartg SIM.”

Pytanie nr 6:

Dot. zatgcznika nr 4 do Zapytania Ofertowego w § 8 ust. 1 - prosimy o modyfikacje, iz zaréwno
Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji.

Odp. Zamawiajacy dokonuje zmiany brzmienia zapisu w § 8. ust. 1 projektu umowy na:

» WYKONAWCA oraz ZAMA WIAJACY zobowigzujg Sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych przez nich w zwigzku z zawarciem Umowy bad? przy okazji
wykonywania czynnosci na podstawie niniejszej umowy (informacje poufne), a zwtaszcza:
a. Informacji  dotyczacych wykonywanych ustug i informacji  dotyczacych
Zamawiajacego oraz Wykonawecy,
b. Informacji objetych ochrong z mocy przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922 - t.j. ) zas$ od dnia 25 maja
2018 r. objetych réwniez ochrong z mocy przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zZwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych );



¢. Informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna, objetych ochrona na
podstawie art. 159 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. 2017 poz. 1907 - t.j.)”

Pytanie nr 7:

Prosimy o potwierdzenie, iz pracownicy Zamawiajgcego bede zobowigzani do zachowania w
tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng w rozumieniu art. 159 Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne Dz. U z 2014 poz. 243 ze zmianami.

Odp. Patrz odpowiedZ na Pytanie nr 6.

Strong umowy jest Zamawiajacy, natomiast pracownicy Zamawiajacego, korzystajacy z ushug
operatora telekomunikacyjnego w ramach umowy sa nadawcami lub odbiorcami komunikatu.
Ponadto obowiazki odbiorcy komunikatu dla niego nieprzeznaczonego (zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej) okresla art. 160 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2017 poz. 1907 — tj.). W zwigzku z powyzszym zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej jest obowigzkiem wynikajacym z powszechnie obowigzujacych
przepisoOw prawa.
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