Zatgcznik nr 1 do Z0-11/18/BD

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa/lmie i Nazwisko Wykonawcy:
Adres siedziby: ...

Adres do korespondencji: ............ocoueenn.

NF FaKSU: oo
Adres e-mail:

Osoba do kontaktu: .....c.oovivieiiiiiiiiiannn,



Miesieczne — ryczattowe rozliczenie za §wiadczenie ustug telefonii komdrkowej

Cena Podatek Wartos¢é Wartos¢é
L Rodzai éwiadczenia ustudi jednostkowa VAT RYCZALTOWA RYCZALTOWA
p- J 9 netto [96] Liczba netto/ 1 m-c brutto/ 1 m-c
[PLN] uzytkownikoéw [PLN] [PLN]
1. . . o 77
Karty SIM — pakiet standard (pakiet nielimitowany)>*
1.1 | kacznos¢ gtosowa — bez limitu (wychodzace i przychodzace krajowe
potaczenia w sieci Wykonawcy, na telefony stacjonarne, w sieciach
innych operatoréw komérkowych, w Grupie Biznesowej, pofaczenia
krajowe)
1.2 | kacznosc tekstowa — bez limitu (SMS)
1.3 | kacznosé multimedialna — bez limitu (MMS)
1.4 | Transmisja danych — nie mniej niz 8GB/miesigc
1.5 Inne (w tym dostawa 77 kart SIM po podpisaniu nowej)* system
zdalnego zarzadzania kontem (pkt 16 opisu zamoéwienia), e-biling
2. Karty SIM (alarmowe) 8
2.1 | tacznos$¢ gtosowa — bez limitu
2.2 | Inne (w tym dostawa 8 kart SIM po podpisaniu nowej umowy)?
RAZEM :

(miesieczna suma wartosci ryczattowej brutto PLN)

* Swiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz ustug Internetu bezprzewodowego — zgodnie z opisem koncepcji wykonania ustugi

! Dotyczy sytuacji zmiany operatora
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Miesieczne — ryczattowe rozliczenie za $wiadczenie ustug Internetu bezprzewodowego

Cena Podatek Wartos¢ Wartos¢
jednostkowa VAT RYCZALTOWA RYCZALTOWA
Lp. Rodzaj swiadczenia ustugi netto [96] Liczba netto/ 1 m-c brutto/ 1 m-c
[PLN] uzytkownikoéw [PLN] [PLN]
1 Dla grupy odbiorcow VIP (pakiet nielimitowany)*>* 8
Transmisja danych — nie mnie niz 48GB/miesiac
1.1
Inne (w tym dostawa 8 kart SIM po podpisaniu nowej umowy)?
1.2
RAZEM :
(miesieczna suma wartos$ci ryczattowej brutto PLN)

** Swiadczenie ustug transmisji danych oraz ustug Internetu bezprzewodowego — zgodnie z opisem koncepcji wykonania ustugi
Rozliczenie za $wiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz ustug Internetu bezprzewodowego za caly okres
obowigzywania umowy (12 miesiqce)
Miesieczna suma wartosci ryczattowej netto PLN x 12 miesiecy = tgczna suma wartosci ryczattowej netto PLN
s X 12 MIESIECY = i

Miesieczna suma wartosci ryczattowej brutto PLN x 12 miesiecy = tgczna suma wartosci ryczattowej brutto PLN

s X 12 MIESIECY = oo

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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OPIS KONCEPCII: dot. swiadczenia ustug telefonii komérkowej dla Centrum Onkologii — Instytutu im. Marii Sktodowskiej — Curie w Warszawie ,

przeniesienie dotychczas uzywanych numeréw do sieci Wykonawcy wybranego w drodze Zamowienia oraz swiadczenia ustug Internetu
bezprzewodowego.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmujacych ustugi telefonii komorkowej oraz pakietowej transmisji danych

przez okres 12 miesiecy, w tym dostawa kart SIM, dla Centrum Onkologii — Instytutu im. Marii Sktodowskiej — Curie w Warszawie zgodnie z ponizszymi
wymaganiami.

1. Zamawiajacy wymaga zachowania wszystkich obecnie posiadanych aktywnych numeréw telefonicznych, w ilosci 93 numeréw, w tym: 77 numerow
telefonicznych, 8 numeréw do transmisji danych oraz 8 numerdéw alarmowych (karty SIM)

2. Po podpisaniu umowy Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 nieaktywnych kart SIM bez przypisanych numerdw telefonicznych w celu umozliwienia
ich natychmiastowego aktywowania przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego w sieci Wykonawcy jako duplikatu zagubionej,
skradzionej lub uszkodzonej karty SIM z przydzielonym numerem telefonicznymi. Po aktywowaniu (jako duplikatu) kazdej nieaktywnej karty SIM
Wykonawca po ztozeniu zamdwienia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego dostarczy na wskazany w pkt 8 adres w ramach
uzupetnienia puli 2 kart, o ktérych mowa na wstepie, nowa nieaktywna karte SIM

Wyjasnienie pojec:

Grupa Biznesowa — grupa obejmujgca aktywne numery telefonii komérkowej Zamawiajgcego objeta niniejszym zamdwieniem.

Zakres przedmiotu zamdwienia:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obejmujacych ustugi telefonii komdrkowej, transmisji danych oraz
pozostatych ustug, ktore sg w aktualnej ofercie Wykonawcy. Podstawowe w minimalnym zakresie ustugi wymagane przez Zamawiajgcego sa
wyszczegblnione w punktach ponizej :
1.1.+3cznosé gtosowa (wychodzace i przychodzace potaczenia w sieci Wykonawcy, na telefony stacjonarne, w sieciach innych operatoréw

komorkowych, roamingowe, w Grupie Biznesowej, potgczenia krajowe i miedzynarodowe).
1.2.£3cznosé tekstowa (SMS),
1.3.£3cznos¢ multimedialna (MMS),
1.4.Transmisja danych,
1.5.Dostep do zasobdéw Internetu.

2. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug nie pozniej niz 4 godziny od zakonczenia swiadczenia ustug przez ORANGE POLSKA (obecnego
operatora Zamawiajacego).*
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3. Wykonawca zapewni przeniesienie do wtasnej sieci (przeniesienie na nowe karty SIM) i utrzymanie dotychczasowych 93 sztuk numerdw
telefonicznych Zamawiajgcego uzywanych u obecnego operatora zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. nr 249, poz. 1670) z uwzglednieniem zapisu 8§ 10 ust. 8
pkt. 1 (przerwa w $wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystepowaé w godzinach 00:00 a 03:00 w
nocy). Przeniesienie odbedzie sie od dnia wygasniecia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych u obecnego operatora. Aktywacja
wszystkich kart SIM (wraz z duplikatami) zwolniona bedzie z optaty aktywacyjnej.

4. Wszystkie telefony Zamawiajgcego muszg by¢ w jednej (tej samej) Grupie Biznesowe;.

Numery z Grupy Biznesowej korzystajg , w ramach potgczen krajowych, z nielimitowanych potaczen gtosowych i wiadomosci SMS/MMS pomiedzy
sobg w ramach abonamentu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostawe fabrycznie nowych kart SIM (w uniwersalnym formacie miniSIM/microSIM/nanoSIM), w terminie 48h
od dnia podpisania niniejszej Umowy, w dni robocze w godz. 8.00-16.00.°

6. W przypadku przejmowanych przez Wykonawce numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego, Wykonawca na wtasny koszt, dokona wymiany
karty miniSIM lub microSIM na karte w uniwersalnym formacie mniSIM/microSIM/nanoSIM) zachowujac dotychczasowy numer.®

7. Wykonawca zapewnia bezptatng aktywacje duplikatu karty SIM w przypadku utraty dotychczas uzytkowanej karty, ktdra nastgpita w wyniku
kradziezy, zgubienia lub jej wady oraz dostarczenie duplikatu do siedziby Zamawiajgcego. Dla nowo dostarczonych kart SIM oraz dla kart SIM
obstugujacych przejmowane numery abonenckie Wykonawca w czasie trwania umowy zapewni po 2 duplikaty.

8. Dostawy beda realizowane do Dziatu Administracyjno-Gospodarczego Zamawiajacego, ul. W.K. Roentgena 5 w Warszawie,

9. Wykonawca zobowiazuje sie do swiadczenia ustug telefonii komoérkowej (w tym dostepu do Internetu z limitem transmisji danych na poziomie
minimum 8 GB)’ dla 85 sztuk aktywowanych numeréw telefonicznych w okresie trwania umowy.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug bezprzewodowego Internetu dla 8 sztuk aktywowanych numeréw dla tabletéw z limitem
transmisji danych na poziomie minimum 48 GB miesiecznie w okresie trwania umowy.

11.Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu zawarcia umowy wykaz posiadanych dotychczas aktywnych 93 numerdw komaorkowych.

12.Wykonawca zapewni transmisje gtosu i danych w sieci GSM, w tym potaczenia do sieci komdrkowych i stacjonarnych krajowych, potaczenia krajowe i
miedzynarodowe, roaming, przesytanie wiadomosci SMS, MMS.

13.Wykonawca w ramach abonamentu zapewni dostep do nastepujacych ustug:

a. Naliczanie sekundowe dla potaczen krajowych;

Nielimitowane potaczenia krajowe do sieci komérkowych i na telefony stacjonarne, dla numeréw poza Grupg Biznesowa

Dostep do Internetu;

Potaczenie z poczta gtosowa na terenie kraju

Potaczenia multimedialne;

Potaczenia tekstowe;

CLIP/CLIR — identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczy tylko tych numerdw, ktore nie zostaty zastrzezone zgodnie z ustawa

prawo telekomunikacyjne;
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h. Powiadomienia o stanie konta uzytkownika za pomoca wiadomosci SMS;

i. Ustuga ,LIMIT POtACZEN” - po przekroczeniu limitu 8 GB przesytu danych (w przypadku numeréw telefonicznych) lub 48 GB
przesytu danych (w przypadku numeréw do transmisji danych) nastepuje ograniczenie predkosci przesytania danych,
Wykonawca nie bedzie naliczat dodatkowych optat. po rozpoczeciu kolejnego okresu rozliczeniowego funkcjonalnosé ustugi
zostaje ponownie przywrdcona automatycznie;

14.Ustugi nieobjete zakresem abonamentu (koszt potaczen w roamingu i miedzynarodowych) ptatne beda zgodnie z aktualnym cennikiem stanowigcym
zatacznik do oferty
15.Wykonawca dla:

a. 8 sztuk numeréw internetowych zapewni ustuge nieograniczonego dostepu do Internetu w technologiach
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 48 GB miesiecznie wysytanych i odbieranych danych na terenie kraju przy
maksymalnej gwarantowanej przez dostawce szybkosci zaleznej od technologii,

b. 77 sztuk numeréw telefonicznych zapewni ustuge nieograniczonego dostepu do Internetu w technologiach
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 8 GB miesiecznie wysytanych i odbieranych danych na terenie kraju przy
maksymalnej gwarantowanej przez dostawce szybkosci zaleznej od technologii.

16.Wykonawca zapewni, osobie wskazanej przez Zamawiajgcego, mozliwos¢ zdalnego zarzadzania kontem (poprzez Internet) m.in. witgczanie /
wytaczanie ustug, blokowanie zgubionych / skradzionych kart SIM.

17.W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej nastgpi po
wprowadzeniu kodu PUK podanego Zamawiajgcemu przy dostarczeniu kart przez Wykonawce.

18.Wykonawca zablokuje ustugi SMS Premium/Specjalny i MMS Premium/Specjalny, potgczenia na numery specjalne oraz mozliwosé¢ pobierania
ptatnych aplikacji/dodatkéw mobilnych.

19.Wykonawca zapewni bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi.

20.Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zapewni bezptatng zmiane numerdw przy zachowaniu aktywnych kart SIM przydzielonych Zamawiajgcemu
po podpisaniu umowy.

21.Wykonawca zapewni bezptatng blokade karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub zaginiecia.

22 Biling:

a. Wykonawca bedzie przesytat w formie elektronicznej szczeg6towe co miesieczne bilingi, wykazy potaczen realizowanych przez poszczegélnych
uzytkownikéw (poszczegolne numery) oraz za kazdy miesiac, wraz z fakturga, raporty statystyczne dla kazdego numeru oddzielnie, zawierajace, co
najmniej sumaryczne dane dotyczace ilosci wykorzystanych minut, wystanych sms oraz mms, informacje na temat innych swiadczonych ustug, w
tym np. wielkosci transferu, kwote za potgczenia wykonane ponad przydzielony pakiet, kwote za potaczenia wykonane w roamingu, dodatkowe
koszty. Zamawiajacy wyraza zgode na bezptatne pobieranie billingu przez Zamawiajgcego poprzez specjalnie dostarczang przez Wykonawce
aplikacje.

b. Wykonawca umozliwi uprawnionym przedstawicielom Zamawiajgcego mozliwosé dostepu do bilingébw elektronicznych wszystkich numeréw
telefonéw komdérkowych bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia.

i Biling za dany okres powinien zawiera¢ minimum rachunek szczegétowy dla kazdego z numerdw telefonicznych obejmujacy liste
potaczen z okreslonymi dla kazdego potaczenia:
1. Datgigodzing potaczenia,
2. Czasem trwania potaczenia,



23.
24,
25.
26.

27.

28.

Numerem telefonu, z ktérego nawigzano potgczenie,

Numerem telefonu, z ktrym nawigzano potaczenie (ze wskazaniem operatora sieci),

Kosztem potaczenia,

Wyszczegdblnienie pozostatych ustug, z ktérych skorzystano (wiadomosé SMS, wiadomosé MMS, pobieranie danych, itp.),

ii. Ponadto biling za dany okres powinien zawiera¢ podsumowanie wskazujace na strukture kosztéw w ramach poszczeg6lnych ustug —
potaczenia gtosowe z podziatem na operatoréw sieci z uwzglednieniem czasu trwania potgczen do sieci wtasnej Zamawiajgcego, optaty
roamingowe, wiadomosci tekstowe, wiadomosci multimedialne, pakietowa transmisja danych. Zamawiajacy dopuszcza, aby
Wykonawca dostarczyt bezptatne narzedzia, dzieki ktérym taki raport bedzie mogt byé wykonany przez Zamawiajgcego.

iii. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny okres rozliczeniowy w okresie od upfywu
miesigca od terminu rozpoczecia swiadczenia usfugi przez Wykonawce do upfywu miesigca od terminu wygasniecia umowy. W
przypadku, kiedy aplikacja nie umozliwi pobranie bilingu za okres starszy niz 12 miesiecy (ograniczenie systemowe) Zamawiajgcy
dopuszcza wsparcie ze strony dedykowanego doradcy. Po wygasnieciu umowy Wykonawca moze zablokowaé dostep do aplikacji
internetowej systemu bilingowego, ponadto Wykonawca wraz z fakturqg dotyczqgcq ostatniego okresu rozliczeniowego dostarczy
Zamawiajgcemu na niemodyfikowalnym nosniku biling i dla wszystkich numeréw telefonéw komaorkowych za cafy okres obowigzywania
umowy w formacie tekstowym umozliwiajgcym wglgd w jego tres¢ za pomocg ogoélnie dostepnej i bezpfatnej aplikacji (na przykfad
ADOBE PDF w formie tekstowej).

iv. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajagcego bedzie mogt pobieraé biling z danego okresu wielokrotnie réwniez za pomoca aplikacji
internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie tekstowym umozliwiajagcym wglad w jego tres¢ za pomoca ogoélnie
dostepnej i bezptatnej aplikacji (na przyktad ADOBE PDF w formie tekstowej). Wykonawca zapewni ponadto mozliwosé exportu bilingu
do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.

V. W przypadku zapewnienia exportu bilingu do pliku w formacie innym niz MS Excel, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu program

oraz co najmniej 3 licencje na nieograniczone uzytkowanie programu, w ktérym dane zostaty zapisane. Program ten musi mie¢

mozliwos¢ exportu wszystkich danych do pliku w formacie zgodnym z Microsoft Excel. Koszt dostarczenia koniecznego oprogramowania
wraz z licencjami na jego uzytkowanie ponosi Wykonawca.

o0k w

Rozliczenie za swiadczone ustugi bedzie realizowane w systemie miesiecznym (ryczatt).

Wykonawca zapewni funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zapewni opiekuna handlowego oraz opiekuna technicznego w celu zapewnienia biezacej obstugi.

Wykonawca zapewni mozliwosé zgtoszenia usterek catego dostarczanego sprzetu w dni robocze w godzinach: 8.00 — 17.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia awarii zgtoszonej przez Zamawiajgcego, w dni robocze nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od chwili zgtoszenia pod warunkiem, iz zgtoszenie nastgpi w dni robocze w godz 8.30-16.30. Postepowania reklamacyjne wynikte w
toku realizacji Umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 nr 0 poz. 284).

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ dokonania cesji numeru telefonu na osoby fizyczne lub prawne, bezpfatnie. Zamawiajgcy ma prawo do
dokonania cesji do 10 aktywnych kart SIM, na osoby fizyczne lub prawne. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego cesji, Wykonawca na
wniosek Zamawiajgcego przydzieli Zamawiajgcemu nowy numer wraz z kartg SIM. Cesja dotyczy¢ bedzie jedynie numeru telefonu i karty.
Uzytkownik, ktérego numer wraz z kartg SIM bedzie podlegat cesji bedzie negocjowat z Wykonawcg warunki indywidualnej umowy, ktorej



bedzie strong na zasadach og6lnych, zgodnie z procedurami, regulaminami i cennikami obowigzujgcymi Wykonawce w chwili dokonania cesiji.
Warunki realizacji umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg nie bedg miafy wptywu na postanowienia indywidualnej umowy
zawieranej pomiedzy Wykonawcg o uzytkownikiem, na rzecz ktérego Zamawiajgcy dokonat cesji numeru wraz z kartg SIM..

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)



zawartaw dniu ... r. w Warszawie pomiedzy:

Centrum Onkologii — Instytutem im. Marii Sklodowskiej — Curie z siedzibg
w Warszawie, ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sgqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIII
Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000144803, Regon 000288366, NIP 525-000-80-57,
zwanym dalej Zamawiajgcym, w imieniu ktérego dziata:

wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, ...... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod nr
KRS i, , Regon ... , NIP , zwanym dalej
»Wykonawcg”, w imieniu ktérego dziatajq:

Do umowy nie stosuje sie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 — t.j.) z uwagi, na to, iz wartos¢ przedmiotu
umowy nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30.000,00 EURO.

8 1. [Przedmiot umowy]

1. ZAMAWIAJACY powierza, a WYKONAWCA przyjmuje do wykonania
Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej dla Centrum Onkologii —
Instytutu im. Marii Sklodowskiej — Curie w Warszawie, wraz
z przeniesieniem dotychczas uzywanych numerow do sieci Wykonawcy
wybranego w drodze Zamowienia, (dalej ustugi).

2. Szczeg6towy opis Zamoéwienia zawiera Opis Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcy
zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Szczeg6towy zakres i warunki wykonania ustug telekomunikacyjnych
realizowanych na podstawie Umowy zostang okres$lone w przedstawionym przez
WYKONAWCE Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zwanym
dalej ,Regulaminem” wydanym na podstawie Prawo telekomunikacyjne -—
zatgcznik nr 2 do umowy.

4. Regulamin bedzie wigzat STRONY w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny
z Umowa.

5. Dla potrzeb Umowy przyjmuje sie, iz dniem roboczym jest dzien od poniedziatku
do piatku, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 2015 nr O poz. 90 — t.j.).



82 [Terminy realizacji Umowy]

WYKONAWCA rozpocznie $wiadczenie ustug na podstawie niniejszej umowy od
pierwszego petnego okresu rozliczeniowego po dacie podpisania umowy.
WYKONAWCA zobowigzuje sie zapewni¢ dostawe fabrycznie nowych kart SIM, w
terminie 48h od dnia podpisania niniejszej Umowy, w dni robocze w godz. 8.00-
16.00.

. Okres trwania umowy dla ustug stanowigcych przedmiot zamoéwienia wynosi 12
miesiecy tj. od dnia 06.05.2018 r. do dnia 05.05.2019 r. (12 okresow
rozliczeniowych).

W przypadku uchybienia terminowi wykonania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni
od dnia przekroczenia terminu. W przypadku odstgpienia ZAMAWIAJACY nie jest
obowigzany do zaptaty jakichkolwiek kosztéow WYKONAWCY.

Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

83 [Warto$¢ umowy]

STRONY ustalajg, ze catkowita warto$¢ Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty

netto ................. ,00 PLN (stownie: ... ztotych 00/100).

W ramach wyzej wymienionej kwoty ZAMAWIAJACY przeznacza kwote netto
............... ,00 PLN (stownie: ...........c.ecceiviiiiiiiiciieen..n. ztote 00/100) co stanowi
rownowarto$¢ kwoty Dbrutto ..., T PLN (stownie:
......................................................... ztotych  ......./100) na pokrycie kosztoéw

Swiadczenia ustugi, w tym:

a) Koszt aktywacji ustugi telekomunikacyjnej;

b) Koszt kart SIM oraz ich dostawy;

¢) Koszt abonamentéw telefonicznych;

d) Zapewnienie jednego konta dla wszystkich numeréw z bezptatnym wydrukiem
bilingéw dla kazdego numeru z dokonanym wykazem potaczen oraz kosztéw,
stanem konta firmowego, z zestawieniem kosztéw wygenerowanych przez
poszczegdllne numery;

e) Koszty zwigzane z obstuga przez ,,opiekuna handlowego”;

f) Inne koszty jakie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym muszg byc¢
poniesione aby zostaty spetnione wymagania okreslone w SIWZ.

Pozostatg kwote netto ................. ,00 PLN (stownie: ......ccoccciviiiiiiiiiiicie,
ztotych 00/100), co stanowi réwnowartos$c kwoty brutto
................................................ yeeeeee PLN (stownie:
zlotych ......... /100) w ramach rezerwy finansowej ZAMAWIAJACY przeznaczy na

optacenie ewentualnych kosztéw ustug niewchodzacych w zakres abonamentu, a
niezbednych dla zapewnienia prawidtowego $wiadczenia ustug.

Ceny jednostkowych ustug okreslone w Umowie nie mogq ulec zwiekszeniu
w czasie jej obowigzywania.

84 [Sposo6b rozliczenia umowy]

STRONY ustalajg, ze naleznosci z tytutu Umowy ptatne bedq za miesieczne

okresy rozliczeniowe.

ZAMAWIAJACY zaptaci naleznosci na rachunek bankowy WYKONAWCY

wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia przez

WYKONAWCE prawidtowo wystawionej po zakonczeniu petnego miesigca

rozliczeniowego, faktury VAT, pod warunkiem, ze:

a) W terminie do 7 dni od dnia wystawienia faktury zostanie ona (lub jej kopia)
udostepniona ZAMAWIAJACEMU za posrednictwem Srodkéw



teleinformatycznych, za$ w przypadku braku takiej mozliwosci przestana na
adres ZAMAWIAJACEGO,

b) ZAMAWIAJACY nie poniesie ujemnych skutkéw wynikajacych
z niedotrzymania terminu zaptaty, jezeli faktura zostanie mu doreczona
pdézniej niz 4 dni robocze przed uptywem terminu zapfaty.

. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

ZAMAWIAJACEGO.

. ZAMAWIAJACY nie przewiduje korzystania z ustug telekomunikacyjnych nie

objetych abonamentem oraz zakresem Umowy.

. ZAMAWIAJACY nie ponosi kosztéw, nie objetych Umowa jezeli powstaty one

w skutek zaniedban technicznych lezgcych po stronie WYKONAWCY.

85 [Oswiadczenia Wykonawcy]

. WYKONAWCA oswiadcza, ze:

a. posiada wszelkie kwalifikacje, w szczegoélnosci wiedze, uprawnienia,
doswiadczenie i niezbedne S$rodki techniczne niezbedne do wykonania
Zamowienia oraz

b. zobowigzuje sie do wykonania Zamodwienia z zachowaniem nalezytej
starannosci wymaganej w stosunkach tego rodzaju.

. WYKONAWCA os$wiadcza, ze spetnia warunki udzialu w postepowaniu

o udzielenie mu przedmiotowego zamowienia publicznego, okres$lone w art. 22

ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych oraz, ze nie podlega wykluczeniu

z postepowania z przyczyn okreslonych w art. 24 ust. 1 tejze ustawy.

86 [ Nienalezyte wykonanie ustugi]

1. WYKONAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie okreslonym w ustawie z dnia
16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2017 poz. 1907 — t.j.).

2. Za kazdy rozpoczety dzien przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowg ZAMAWIAJACEMU przystuguje kara umowna w wysokosci
300 PLN brutto. Za kazdy rozpoczety dzien przerwy w Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dla pojedynczych numeréw kara umowna bedzie liczona
odrebnie dla kazdego numeru i bedzie wynosita 50 PLN brutto.

3. ZAMAWIAJACY nie naliczy kary umownej, jezeli w okresie rozliczeniowym,
faczny czas przerw byt krétszy niz 2 godziny. W przypadku powtarzania sie
przerw w $wiadczeniu ustug dtuzszych niz 2 godziny liczonych tacznie w danym
okresie rozliczeniowym, ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo rozwigzania
Umowy z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa
w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej trwajgca dtuzej niz 12 godzin
w trakcie doby, ZAMAWIAJACEMU przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej.

5. Jezeli zwioka w usunieciu awarii z przyczyn lezacych po stronie WYKONAWCY
przekroczy 3 dni, ZAMAWIAJACY ma prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

6. ZAMAWIAJACY moze rozwigza¢c Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku nie wykonywania przez WYKONAWCE
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegolnosci wynikajacych z 81 ust.2.

7. ZAMAWIAJACY ma prawo zada¢ od WYKONAWCY odszkodowania na
zasadach ogolnych, jezeli WYKONAWCA nie wykonuje, badz nienalezycie
wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy, a powstata z tego tytutu szkoda
przekracza wysokos¢ naliczonych kar umownych. ZAMAWIAJACEMU
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody z wylgczeniem utraconych korzysci.

8. Z tytutlu niedotrzymania z winy WYKONAWCY terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug oraz dostawy, (o ktorych jest mowa w § 2 ust.1 i 2), za
kazdy rozpoczety dzien przekroczenia terminu ZAMAWIAJACEMU przystuguje
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od WYKONAWCY kara umowna w wysokosci 1/15 wartosci zbiorczego
abonamentu miesiecznego.

9. Naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej,
prowadzonym na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji usfugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 poz. 284)

10. ZAMAWIAJACY moze potraca¢ wymagalne kary umowne 2z naleznosci
WYKONAWCY wynikajacych z niniejszej umowy na podstawie noty
ksiegowej. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie 8§ 6 ust.
2 i ust. 8 Umowy nie przekroczy 35 % wartosci fgcznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w Umowie.

11. Zamawiajgcy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomocg kart sim,
dziatajagcych w sieci Wykonawcy, kierowac¢ do sieci Wykonawcy ruchu z sieci
innych operatoréw komoérkowych i stacjonarnych, uzyskujac z tego tytutu
bezposrednio badz posrednio korzysci majatkowe. Zamawiajacy nie ma
réwniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepnia¢ innym podmiotom ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda
Wykonawcy na powyzsze powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem
stosownego aneksu do umowy, pod warunkiem iz postanowienia tego aneksu
bedg zgodne z ustawg Prawo Telekomunikacyjne.

87 [Reklamacje]

1. WYKONAWCA zobowigzany jest do niezwlocznego usuniecia awarii zgtoszonej
przez ZAMAWIAJACEGO, w dni robocze nie pézniej niz w terminie 24 godzin od
chwili zgtoszenia pod warunkiem, iz zgtoszenie nastgpi w dni robocze w godz.
8.30-16.30.

2. Z tytulu wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust.1 WYKONAWCY nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot kosztow.

3. ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

a) Niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
b) Nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytutu sSwiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej,

4. ZAMAWIAJACY moze zlozy¢ reklamacje, przesylajac jg pisemnie na adres
siedziby WYKONAWTCY z dopiskiem ,,Reklamacja”.

5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana Ilub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe
obliczanie naleznosci. Reklamacje zifozong po uptywie powyzszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka WYKONAWCY rozpatrujgca
reklamacje niezwiocznie powiadamia reklamujgcego.

6. WYKONAWCA udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie
30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana
jest za uwzgledniong.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) Nazwe jednostki WYKONAWCY rozpatrujgcej reklamacje,

b) Powotanie podstawy prawnej,

¢) Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) W przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyptaty,

e) W przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jej zwrotu,

f) Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,

g) Podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego WYKONAWCE,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

8. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji Umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreSlonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji
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i Cyfryzacji z dnia 24 Iutego 2014 r. w sprawie reklamacji usfugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 poz. 284)

88 [Poufnos¢]

1. WYKONAWCA oraz ZAMAWIAJACY zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych przez nich w zwigzku z zawarciem Umowy badz
przy okazji wykonywania czynnosci na podstawie niniejszej umowy (informacje
poufne), a zwtaszcza:

a. Informacji dotyczacych wykonywanych ustug i informacji dotyczacych
Zamawiajacego oraz Wykonawcy.

b. Informacji objetych ochrong z mocy przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922 — t.j.) zas od
dnia 25 maja 2018 r. objetych roéwniez ochrong z mocy przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie
o0 ochronie danych),

c. Informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng, objetych ochrong
na podstawie art. 159 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2017 poz. 1907 — t.j.)

2. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych obowigzuje bez
ograniczen czasowych, takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy.

3. WYKONAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka za zachowanie
w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, ktérym powierzy choéby w czesci
realizowanie przedmiotu Umowy.

89 [Osoby uprawnione do wzajemnych kontaktow]

1. STRONY postanawiajg, ze:
a. w imieniu ZAMAWIAJACEGO osobami uprawnionymi do kontaktow
z WYKONAWCA beda:

tel:
e-mail: ,

tel:
e-mail: ,

b. w imieniu WYKONAWCY osobami uprawnionymi do kontaktéw
z ZAMAWIAJACYM beda:

tel:
e-mail: ,

tel:
e-mail: ,
2. Kazda ze STRON moze dokona¢ zmian reprezentujgcych jej osob, o ktérych
mowa w ust. 1. Zmiana nastepuje na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej
STRONY, pod rygorem niewaznosci i nie stanowi zmiany Umowy.




810 [Odstagpienie od umowy]

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
ZAMAWIAJACY moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

§ 11 [Wierzytelnosci]

1. Bez zgody ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA nie moze przenies¢ na osoby
trzecie praw i obowigzkéw wynikajgacych z niniejszej umowy, w szczegdlnosci na
podstawie umowy przelewu wierzytelnosci, umowy poreczenia, umowy zastawu ani
zadnej innej podobnej umowy, wskutek ktérej dochodzi do przeniesienia kwoty
wierzytelnosci, przystugujacej WYKONAWCY, na osobe trzecia.
2. Czynno$¢ dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

812 [Zmiana umowy]

ZAMAWIAJACY dopuszcza mozliwo$¢ zmian tres$ci zawartej Umowy w nastepujacych
okolicznosciach:

1. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacje przedmiotu zaméwienia, w szczegolnosci w zakresie
wysokosci stawki podatku od towardw i ustug VAT, w takim przypadku zmianie
ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia WYKONAWCY brutto - wynagrodzenie netto
pozostanie bez zmian;

2. zmiany cen jednostkowych netto i brutto poszczegélnych potaczen i abonamentu
stanowigcego przedmiot zamoéwienia, wynikajgce z wprowadzenia nowych
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego;

3. zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczegdlnych potaczen
i abonamentu stanowigcego przedmiot zamowienia;

4. w przypadku wprowadzenia przez WYKONAWCE w trakcie trwania Umowy
nowych rozwigzan abonamentowych Ilub technologicznych, a WYKONAWCA
zaoferuje dostep do nich ZAMAWIAJACEMU, z zastrzezeniem, Zze nowe
rozwigzania abonamentowe lub technologiczne muszg by¢ tozsame z przedmiotem
zamowienia, nie mogg by¢ gorsze niz wynikajagce z Umowy oraz nie mogq
powodowacd zZmian Umowy niekorzystnych dla ZAMAWIAJACEGO,
w szczegoblnosci nie moggq powodowaé wzrostu wysokosci wynagrodzenia dla
WYKONAWCY;

5. Zmiana terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy
w zwigzku z zaistnieniem sytuacji, ktérej nie mozna byto wczesniej przewidzied;

8§13 [Postanowienia konAcowe]

1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Niewaznos$¢ ktéregokolwiek zapisu Umowy nie powoduje niewaznosci catej
Umowy. W przypadku, gdy ktérykolwiek z zapisbw Umowy zostanie prawomocnie
uznany za niewazny, W jego miejsce stosuje sie odpowiedni przepis prawa
powszechnego.

3. Wystanie pisma na adres STRONY, w przypadku jego niepodjecia, wywotuje
skutek doreczenia z dniem powtdrnej awizacji.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty
przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa
Prawo zamoéwien publicznych nie stanowi inaczej.

5. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistnie¢ w zwigzku
z Umowa_jest Sad wtasciwy dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.



6. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze STRON.

Zataczniki:
zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia
zatacznik nr 2 — Oferta WYKONAWCY (wraz z regulaminem Wykonawcy oraz aktualnym cennikiem

$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych)

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 1 do umowy nr ............. /2018

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmujacych ustugi telefonii
komorkowej oraz pakietowej transmisji danych przez okres 12 miesiecy dla Centrum Onkologii —
Instytutu im. Marii Sktodowskiej — Curie w Warszawie zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

1. Zamawiajacy wymaga zachowania wszystkich obecnie posiadanych aktywnych numeréw

telefonicznych, w ilosci 93 numerdw, w tym : 77 numeréw telefonicznych, 8 numeréw do
transmisji danych oraz 8 numeréw alarmowych (karty SIM).

Po podpisaniu umowy Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 nieaktywnych kart SIM bez
przypisanych numeréw telefonicznych w celu umozliwienia ich natychmiastowego
aktywowania przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego w sieci Wykonawcy jako
duplikatu zagubionej, skradzionej lub uszkodzonej karty SIM z przydzielonym numerem
telefonicznymi. Po aktywowaniu (jako duplikatu) kazdej nieaktywnej karty SIM Wykonawca
po ztozeniu zamowienia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego dostarczy na
wskazany w pkt 8 adres w ramach uzupetnienia puli 2 kart, o ktérych mowa na wstepie,

nowa nieaktywna karte SIM

Wyjasnienie pojeé:

Grupa Biznesowa — grupa obejmujaca aktywne numery telefonii komérkowej Zamawiajgcego objeta
niniejszym zamowieniem.

Zakres przedmiotu zamowienia:

1.

Wykonawca zobowiazuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obejmujacych ustugi

telefonii komarkowej, transmisji danych oraz pozostatych ustug, ktére sg w aktualnej ofercie

Wykonawcy. Podstawowe w minimalnym zakresie ustugi wymagane przez Zamawiajacego S

wyszczegOlnione w punktach ponizej :

1.1.t3cznosé gtosowa (wychodzgce i przychodzace potaczenia w sieci Wykonawcy, na
telefony stacjonarne, w sieciach innych operatoréw komérkowych, roamingowe, w
Grupie Biznesowej, potaczenia krajowe i miedzynarodowe).

1.2.£3cznosé tekstowa (SMS),

1.3.£3cznos¢ multimedialna (MMS),

1.4. Transmisja danych,

1.5.Dostep do zasobéw Internetu.

2. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug nie pézniej niz 4 godziny od zakoriczenia

3.

$wiadczenia ustug przez ORANGE POLSKA (obecnego operatora Zamawiajgcego).
Wykonawca zapewni przeniesienie do wtasnej sieci (przeniesienie na nowe karty SIM) i

utrzymanie dotychczasowych 93 sztuk numerow telefonicznych Zamawiajacego uzywanych
u obecnego operatora zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawie warunkOw korzystania z uprawnieir w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. nr 249, poz. 1670) z uwzglednieniem zapisu 8 10 ust. 8 pkt. 1



(przerwa w swiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora
moze wystepowaé w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy). Przeniesienie odbedzie sie od dnia
wygashiecia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych u obecnego operatora.
Aktywacja wszystkich kart SIM (wraz z duplikatami) zwolniona bedzie z optaty
aktywacyjnej.

4. Wszystkie telefony Zamawiajgcego muszg by¢ w jednej (tej samej) Grupie Biznesowe;.
Numery z Grupy Biznesowej korzystajg, w ramach potaczen krajowych, z nielimitowanych
potaczen gtosowych i wiadomosci SMS pomiedzy soba.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostawe fabrycznie nowych kart SIM (w uniwersalnym
formacie miniSIM/microSIM/nanoSIM) w terminie 48h od dnia podpisania niniejszej Umowy,
w dni robocze w godz. 8.00-16.00.

6. W przypadku przejmowanych przez Wykonawce numerdw wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego, Wykonawca na wtasny koszt, dokona wymiany karty miniSIM lub microSIM
na karte w uniwersalnym formacie mniSIM/microSIM/ nanoSIM zachowujac dotychczasowy
numer.

7. Wykonawca zapewnia bezptatng aktywacje duplikatu karty SIM w przypadku utraty
dotychczas uzytkowanej karty, ktéra nastgpita w wyniku kradziezy, zgubienia lub jej wady
oraz dostarczenie duplikatu do Zamawiajgcego, ul. W.K. Roentgena 5 w Warszawie. Dla kart
SIM obstugujacych przejmowane numery abonenckie Wykonawca w czasie trwania umowy
zapewni po 2 duplikaty.

8. Dostawy beda realizowane do Dziatu Administracyjno-Gospodarczego Zamawiajgcego, ul.
W.K. Roentgena 5 w Warszawie,

9. Wykonawca zobowiazuje sie do swiadczenia ustug telefonii komérkowej (w tym dostepu
do Internetu z limitem transmisji danych na poziomie minimum 8 GB)! dla 85 sztuk
aktywowanych numerow telefonicznych w okresie trwania umowy.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug bezprzewodowego Internetu dla 8 sztuk
aktywowanych numer6w dla tabletéw z limitem transmisji danych na poziomie minimum
48 GB miesiecznie w okresie trwania umowy

11. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w  dniu zawarcia umowy wykaz posiadanych
dotychczas aktywnych 93 numeréw komérkowych do przeniesienia.

12.Wykonawca zapewni transmisje gtosu i danych w sieci GSM, w tym potaczenia do sieci
komorkowych i stacjonarnych krajowych, potaczenia krajowe i miedzynarodowe, roaming,
przesytanie wiadomosci SMS, MMS.

13.Wykonawca w ramach abonamentu zapewni dostep do nastepujacych ustug:

a. Naliczanie sekundowe dla potaczen krajowych;
b. Nielimitowane potaczenia krajowe do sieci komorkowych i na telefony
stacjonarne, dla numeréw poza Grupa Biznesowa

Roaming i potgczenia miedzynarodowe — dla numeréw VIP;

Dostep do Internetu;

Potaczenie z poczta gtosowg na terenie kraju;

Potaczenia multimedialne;

Potaczenia tekstowe;

CLIP/CLIR - identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczy tylko tych

numerdw, ktoére nie zostaty zastrzezone zgodnie z ustawag prawo

telekomunikacyjne;

i. Powiadomienia o stanie konta uzytkownika za pomoca wiadomosci SMS;

Se o ao

! Nie dotyczy kart SIM alarmowych



j.  Ustuga ,,LIMIT POtACZEN” - po przekroczeniu limitu 8 GB przesytu danych
(w przypadku numeréw telefonicznych) lub 48 GB przesytu danych (w
przypadku numeréw do transmisji danych) nastepuje ograniczenie
predkosci przesytania danych, Wykonawca nie bedzie naliczat
dodatkowych optat. po rozpoczeciu kolejnego okresu rozliczeniowego
funkcjonalnos¢ ustugi zostaje ponownie przywrdcona automatycznie.
14.Ustugi nieobjete zakresem abonamentu (koszt potaczen w roamingu i miedzynarodowych)
ptatne beda zgodnie z aktualnym cennikiem stanowigcym zatacznik do oferty

15.Wykonawca dla:

a. 8 sztuk numerdw internetowych zapewni ustuge nieograniczonego dostepu do
Internetu w technologiach GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 48 GB
miesiecznie wysytanych i odbieranych danych na terenie kraju przy maksymalnej
gwarantowanej przez dostawce szybkosci zaleznej od technologii,

b. 77 sztuk numeréw telefonicznych zapewni ustuge nieograniczonego dostepu do
Internetu w technologiach GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 8 GB
miesiecznie wysytanych i odbieranych danych na terenie kraju przy maksymalnej
gwarantowanej przez dostawce szybkosci zaleznej od technologii.

16.Wykonawca zapewni mozliwosé, osobie wskazanej przez Zamawiajgcego, zdalnego
zarzadzania kontem (poprzez Internet) m.in. wigczanie / wytaczanie ustug, blokowanie
zgubionych / skradzionych kart SIM.

17.W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej nastgpi po wprowadzeniu kodu PUK podanego
Zamawiajgcemu przy dostarczeniu kart przez Wykonawce.

18.Wykonawca zablokuje ustugi SMS Premium/Specjalny i MMS Premium/Specjalny, potgczenia

na numery specjalne oraz mozliwosé pobierania ptatnych aplikacji/dodatkéw mobilnych.
19.Wykonawca zapewni bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi.

20.Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zapewni bezptatng zmiane numeréw przy

zachowaniu aktywnych kart SIM przydzielonych Zamawiajagcemu po podpisaniu umowy.
21.Wykonawca zapewni bezptatng blokade karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub
zaginiecia.

22 .Biling:

Wykonawca bedzie przesytat w formie elektronicznej szczeg6towe co miesieczne bilingi,
wykazy potaczern realizowanych przez poszczegblnych uzytkownikow (poszczegblne
numery) oraz za kazdy miesigc, wraz z faktura, raporty statystyczne dla kazdego numeru
oddzielnie, zawierajace, co najmniej sumaryczne dane dotyczace ilosci wykorzystanych
minut, wystanych sms oraz mms, informacje na temat innych swiadczonych ustug, w tym
np. wielkosci transferu, kwote za potgczenia wykonane ponad przydzielony pakiet, kwote za
potaczenia wykonane w roamingu, dodatkowe koszty. Zamawiajgcy wyraza zgode na
bezptatne pobieranie billingu przez Zamawiajgcego poprzez specjalnie dostarczang przez
Wykonawce aplikacje.

Wykonawca umozliwi uprawnionym przedstawicielom Zamawiajgcego mozliwosé¢ dostepu
do bilingbw elektronicznych wszystkich numeréw telefonéw komdérkowych bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia.

i. Biling za dany okres powinien zawiera¢ minimum rachunek szczegétowy dla
kazdego z numeréw telefonicznych obejmuijacy liste potgczen z okreslonymi dla
kazdego pofaczenia:

Datg i godzing potaczenia,

Czasem trwania potaczenia,

Numerem telefonu, z ktérego nawigzano potaczenie,

Numerem telefonu, z ktérym nawigzano potaczenie (ze wskazaniem operatora

sieci),

5. Kosztem potaczenia,

el A =



6. Wyszczegodlnienie pozostatych ustug, z ktérych skorzystano (wiadomosé SMS,
wiadomosé¢ MMS, pobieranie danych, itp.),

il. Ponadto biling za dany okres powinien zawiera¢ podsumowanie wskazujace na
strukture kosztow w ramach poszczegélnych ustug — potaczenia gtosowe z
podziatem na operatorOw sieci z uwzglednieniem czasu trwania potaczen do
sieci wtfasnej Zamawiajacego, optaty roamingowe, wiadomosci tekstowe,
wiadomosci multimedialne, pakietowa transmisja danych. Zamawiajacy
dopuszcza, aby Wykonawca dostarczyt bezptatne narzedzia, dzieki ktérym taki
raport bedzie mogt by¢ wykonany przez Zamawiajgcego.

iii. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie miat dostep do bilingu za
dowolny okres rozliczeniowy w okresie od upfywu miesigca od terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Wykonawce do upfywu miesigca od
terminu wygasniecia umowy. W przypadku, kiedy aplikacja nie umozliwi
pobranie bilingu za okres starszy niz 12 miesiecy (ograniczenie systemowe)
Zamawiajgcy dopuszcza wsparcie ze strony dedykowanego doradcy. Po
wygasnieciu umowy Wykonawca moze zablokowac¢ dostep do aplikacii
internetowej systemu bilingowego, ponadto Wykonawca wraz z fakturg
dotyczgcg ostatniego okresu rozliczeniowego dostarczy Zamawiajgcemu na
niemodyfikowalnym nogniku biling i dla wszystkich numeréw telefonéw
komorkowych za cafy okres obowigzywania umowy w formacie tekstowym
umozliwiajgcym wglgd w jego tres¢ za pomocg ogolnie dostepnej i bezpfatnej
aplikacji (na przykfad ADOBE PDF w formie tekstowej).

V. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie modgt pobiera¢ biling z
danego okresu wielokrotnie rowniez za pomoca aplikacji internetowej na dysk
lokalny swojego komputera w formacie tekstowym umozliwiajgcym wglad w
jego tres¢ za pomocg og6lnie dostepnej i bezptatnej aplikacji (na przyktad ADOBE
PDF w formie tekstowej). Wykonawca zapewni ponadto mozliwosé¢ exportu
bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.

V. W przypadku zapewnienia exportu bilingu do pliku w formacie innym niz MS
Excel, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu program oraz co nhajmniej 3
licencje na nieograniczone uzytkowanie programu, w ktorym dane zostaty
zapisane. Program ten musi mie¢ mozliwos¢ exportu wszystkich danych do pliku
w formacie zgodnym z Microsoft Excel. Koszt dostarczenia koniecznego
oprogramowania wraz z licencjami na jego uzytkowanie ponosi Wykonawca.

23.Rozliczenie za swiadczone ustugi bedzie realizowane w systemie miesiecznym (ryczatt).

24.Wykonawca zapewni funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.

25.Wykonawca zapewni opiekuna handlowego oraz opiekuna technicznego w celu zapewnienia
biezacej obstugi.

26.Wykonawca zapewni mozliwosc¢ zgtoszenia usterek catego dostarczanego sprzetu w dni robocze w
godzinach : 8.00 — 17.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

27. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia awarii zgtoszonej przez
Zamawiajgcego, w dni robocze nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia pod
warunkiem, iz zgtoszenie nastgpi w dni robocze w godz. 8.30-16.30. Postepowania reklamacyjne
wynikte w toku realizacji Umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji
ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 nr 0 poz. 284).

28. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ dokonania cesji numeru telefonu na osoby fizyczne lub prawne,
bezpfatnie. Zamawiajgcy ma prawo do dokonania cesji do 10 aktywnych kart SIM, na osoby
fizyczne lub prawne. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego cesji, Wykonawca na
wniosek Zamawiajgcego przydzieli Zamawiajgcemu nowy numer wraz z kartg SIM. Cesja
dotyczy¢ bedzie jedynie numeru telefonu i karty. Uzytkownik, ktérego numer wraz z kartg SIM
bedzie podlegaf cesji bedzie negocjowat z Wykonawcg warunki indywidualnej umowy, ktérej



bedzie strong na zasadach ogélnych, zgodnie z procedurami, regulaminami i cennikami
obowigzujgcymi Wykonawce w chwili dokonania cesji. Warunki realizacji umowy zawartej
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg nie bedg miaty wptywu na postanowienia indywidualnej
umowy zawieranej pomiedzy Wykonawcg o uzytkownikiem, na rzecz ktérego Zamawiajqcy
dokonat cesji numeru wraz z kartg SIM.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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